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Piu digitale, piu umano!
Soddisfa le aspettative dei clienti con un'eccezionale soluzione
di vendita e onboarding per il digital banking.

DigitalOrigination



Digital Origination

2 DigitalOrigination

Digital Origination & una soluzione modulare che crea un percorso fluido per il cliente

attraverso le sue caratteristiche principali:

Calcolo dinamico
del prezzo standard
e della tariffazione

preferenziale Catalogo

digitale di prodotti

Onboarding
online

Sottoscrizione

Gestione
dei documenti

Onboarding online
Un percorso del cliente fluido attraverso:

* Autenticazione senza password

* Integrazione con soluzioni di terze parti per
- Riconoscimento ottico dei caratteri (OCR)
- |[dentificazione video
- Firma digitale remota

* Nessuno sforzo fisico

* Nessun cambio di applicazione

* Nessuna documentazione

Gestione dei documenti
Automatizzato, efficiente, flessibile e basato su
standard offrendo:

* Requisiti documentali

* Composizione del documento

* Integrazione con DMS

*  Modelli di elementi BPM per lavorare
con documenti
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Calcolo dinamico del prezzo
Prezzi flessibili, trasparenti e dinamici utilizzando:

* Deroghe al prezzo standard, in base, ma non
limitate a
- canali
- segmenti di clientela
- pacchetti di prodaotti
- rischio
* Sconti preapprovati
- Campagne e codici promozionali
* Sconti per i gestori di relazioni

Catalogo digitale di prodotti
Configura i prodotti — a seconda di come si desideri
presentarli sul mercato - offrendo:

* Informazioni sul prodotto in vendita

* Opzioni di negoziazione

* Requisiti documentali

* Requisiti di garanzia

* Prezzi

° Raccomandazione intelligente dei prodotti
basata su analisi predittive

Sottoscrizione
Automazione decisionale del massimale e supporto
durante il processo decisionale umano:

¢ Calcolo della capacita di spesa / Limiti con analisi
finanziaria per privati e aziende

* Regole della politica di credito (Criteri KO)

* Punteggio

* Supporto durante il processo decisionale umano

* Panoramica del caso a 360 gradi
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SUPERA | CONFINI TRA | CANALI, SPORTELLO UNICO
non solo quelli digitali!

Segmenti di clientela Ambito del prodotto

* Privati ° Conti e Pacchetti

* Entita giuridiche * Prestiti non garantiti

* Esistente *  Prestiti garantiti

* Nuovo per richiesta * Finanza commerciale
prestiti * Prodotti di terze parti

*  Nuovo in banca

>

Digital Origination
a prima vista

Canali Processi aziendali

» Sito bancario, e-banking e
m-banking

* Filiale, centro di contatto

*  Mobile Agent

e Commercianti (PoS)

* Vendite

* Sottoscrizione

* Onboarding online

° e Monitoraggio
post-erogazione
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Perché Digital Origination?

* Digitalizzazione a costi contenuti

* Vera soluzione omnicanale

* Automazione decisionale e dei processi

* Elevata flessibilita nellimplementazione e nella
manutenzione

* Rapido time-to-market per nuove idee

* Capacita di espandersi con un ampio raggio
d'azione

* Tecnologie a prova di futuro e architettura del
cloud nativa

* Disponibile in modalita on premise e SaaS

* Copertura delle attivita bancarie per il commercio
al dettaglio e per le PMI

* Soluzione collaudata e pronta all'uso, pienamente
operativa nelle principali banche di 5 Paesi
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